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Mötesanteckningar 2026-05-26 (ångerknapp)

Deltagare: Frida Hassel Borowski, Erica Åström, Joakim Brännström, Peder Burman, Frida Bergkvist, Johanna Vestin, Charlotta Marklund

Möjliga ingångar:
· Interna elavtalsformuläret = sätt flaggan till ”nej”
· tmonline, tmonline10, tmonline12, osv = sätt flaggan till ”nej”

Ska vi ha en ny inställning i Produktdatabasen så att man får välja när man skapar en ny kampanj om ångerflaggan ska vara ”ja” eller ”nej” eller ”både och”.

Hård styrning = ska alltid vara ja/nej oavsett kanal avtalet postas in ifrån
”Mjuk styrning” = inget val ja/nej, beror på inparameter vid uppskapande (man kan styra det på t.ex. varifrån avtalet postas in)

Om kund tecknar avtal med inflytt om 5 dagar så finns fortfarande ångerrätt kvar när startdatumet inträffar. Kolla upp hur det ser ut i koden för inflyttar, har vi 4-dagarsgränsen på dessa också eller 1-dagarsgräns eller är de helt manuella? Johanna Vestin hittade under mötet att vi har 4-dagarsregel på leverantörsbyten och 1-dagsregel på flyttar.

Avtal som redan är ångrade ska inte visas i kundens lista av avtal som är möjliga att ångra.

Behövs en text på avtalssidan på Mina sidor som förklarar ångerknappen och att det kan ta tid innan det ångrade avtalet försvinner från Mina sidor.

Fram till och med fyra dagar före startdatum för leveransen = ny kund = leveransånger
Fyra dagar före startdatum för leveransen och framåt = befintlig kund = prisånger

Om inflyttsdatum saknas i webbavtalet = 4-dagarsregeln slår till
Om inflyttsdatum är ifyllt i webbavtal = 1-dagsregeln slår till

Fördröjning på Mina sidor. Kund ångrar, avtalet försvinner nästa dag, först därnästa dag får man upp erbjudande om att teckna ett nytt avtal på Mina sidor?

Vi behöver vara tydliga i ångerbekräftelsen vad som har hänt (kund har slutat vara kund helt eller kund är kvar som kund men har fallit tillbaka på tidigare avtal eller om det har löpt ut på ett rörligt tillsvidareavtal).

Jessica frågar: Kan vi ha en QR-kod istället för en länk till ångersidan? Det kan vi men det finns redan en QR-kod för engelsk översättning så det kan bli rörigt.

HF är förberedda på att de behöver bygga en ångersida/det visuella/utsidan. 


HF behöver kunna göra följande:
· BankID-inloggning på ångersidan
· Hämta avtal som är möjliga att ångra från API:et
· Posta in ånger till API:et
· Hantera eventuella fel

Jocke mejlar Elin på HF så att de kan synka ihop sig.

Anton Pantze ska lyfta med MLG om det är okej att vi väntar till efter semestern med att driftsätta ångerknappen skarpt. Det är nuvarande planen tills vi hör något annat.
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